


Mengapa sulit berinovasi?

* Kurang motivasi

 Takut

* Tidak mengerti

* Ada halangan (hirarki & psikologis)
* Alasan lainnya?



Pelayanan Publik atau Bukan?



Pelayanan publik?
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Pelayanan publik?



Melayani sepenuh hati & sepenuh perut



Pelayanan publik atau bukan?



Pelayanan publik?



pelayanan publik...

»pari jalan \ahir hingga peristirahatan

terakhir"




Pelayanan Publik...

"Dari jalan lahir hingga peristirahatan
terakhir"




Pelayanan Publik

Segala bentuk pelayanan (barang/jasa)
kepada publik yg menjadi tanggung
jawab instansi pemerintah, BUMN, BUMD,
dalam rangka pemenuhan kebutuhan
masyarakat maupun pelaksanaan
peraturan perundangan

-KepmenPANRB 63/2013
-UU 25/2009



Inovasi

B e rhasil

diterapkan " . meningkatkan

5 nilai tambah/
- untuk mengatasi  kemanfaatan bagi
- masalahyangada | o arakat y
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Contoh Inovasi lerbaru

» PLANET KAKAO (Pengelolaan dan Edukasi Terpadu Kebun Kakao Rakyat)
oleh Dinas Perkebunan Provinsi Jawa Timur

- Blood_Jek Si Pengawal Nyawa (Kabupaten Lumajang)

- BANG ELIS HADIR, Kampung Kami Jadi Terang (Pembangkit Energi
Listrik Tenaga Matahari di Daerah Pedalaman Kalbar)

- HP Solusi Anak Berkebutuhan Khusus (RS) Menur, Jatim)

- Pemburu Bumil Risti (Kabupaten Banyuwangi)

- KPK Peluk Kebo (Kader Peduli Luka dan Perawatan Luka Diabet
Puskesmas Kecamatan Pasar Rebo (DKI)

- Layanan Judes Samsat Jombang (Jatim)

- Layanan WARAS (Wisata Arsip Untuk Anak Sekolah/]Jatim)

- Mencegah Perdarahan Tali Pusat Dengan Kalisat (Karet Tali Pusat) RSUD
dr. Saiful Anwar - Malang, Jatim

- Mencerdaskan Si Miskin Menjadi Generasi Emas (Bali)

- E-Village Budgeting (Kabupaten Banyuwangi)

- Dolly Bangkit (Kota Surabaya)

- Kakekku Datang (Kabupaten Gresik)

- Go Plooong..! (Kabupaten Gresik)



KRITERIA INOVASI PELAYANAN PUBLIK

Bermanfaat (Dampak)

(Menyelesaikan masalah publik)

INOVASI

PELAYANAN Berkelanjutan
PUBLIK

(dukungan keberlangsungan inovasi)

Sumber: Presentasi sosialisasi KIPP 2022 Kementerian PANRB



Lalu, apa prasaratnya?
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"Pemimpin sejati tidak menciptakan pengikut,
tetapi melahirkan pemimpin baru"



Kerja Tim yg Bagus: 2nd liner mampu
mengimbangi pimpinan

10/17/2022@) FOOTER GOES HERE [ ) 20



Kebutuhan Masyarakat (public needs)
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Icustomer service







[klim kompetisi inovasi yg dibuat oleh Pusat,
Pemprov, Pemkab-Pemkot, & swasta
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WARAS alias wisata .\

Satu Saka
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Inios Besugrer Terbaru
PR




